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AUTOMOBILE CLUB MILANO
CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO
PARTE ECONOMICA 2014

La delegazione dell’Automobile Club Milano e le Organlizzazioni Sindacali territoriali di categoria,

SOTTOSCRIVONO

I'allegata intesa relativa all’'utilizzo e alla gestione delle risorse economiche 2014.

Il contratto avra efficacia il giorno successivo alla sottoscrizione, salvo le diverse decorrenze previste
nel contratto stesso.

Milano, 17 luglig) 2014, letto, approvato e sottoscritto.

Per la Rapgrgsghtanza ACM

i/

Per le Organizzazioni_Sindacali:

Dott.ssa Gloria Di Dio, RSU

C{LNNO_ Q_\ D\.’IP

Dott. Giuseppe Angelillo, rappfesentante CISL-FP
’ N

VAL ) e, L,f/ .

)<Dott. Antonio Dama, rappresentante UIL
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Art. 1 - Durata
Il presente Contratto Collettivo Integrativo ha validita, per la parte economica, per il periodo 1°

gennaio 2014 - 31 dicembre 2014 e avra effetto provvisorio fino alla stipulazione del contratto
successivo, da definirsi entro il 31 marzo 2015.

Art, 2 — Costituzione ed utilizzo del fondo per [l trattamento accessorio

li Fondo per il trattamento accessorio per I'anno 2014 & determinato neil'importo complessivo di €
202.000,00. |l suddetto ammontare & proporzionato entro il limite massimo del fondo 2010 e
considera la diminuzione del personale avvenuta nel corso dei 2013.

Il fondo per il 2014 & cosi costituito:

a)h_ Indennita di Ente i [ e -51"8.400,00
'__b) : _Pa_ssag_gl@llﬁbtéfﬁo-aé]_lg aree _ : €  5.600,00
o | Sviluppieconomici € 6.600,00
d) | _ Accantonamento ex art, 35 CCNL2007 1€ 850,00

e) Lavoro straordinario 24.000,00

€
)| —Compensi périndennita varie ———————=—="— = € = -2.450,00
g) | Obiettivi di performance organlzzativa € 12.110,00
1) | Specificioblettividigruppooindividuall = | € --96.880,00
1) Capacitd e comportamenti professionali e organizzativi | € 12.110,00

% . sl it €

£

€

i) | Indennita per Posizioni Organizzative  ~ — -~ € 7.750,00
15.250,00
| € 202:000,00

m) Compensi ex art. 32 alinea 5 CCNL dei 1999

Tabella 1 - Trattomento accessorio

Le voci dalla lettera aj alla lettera d) hanno carattere permanente e ricorrente.

Glii eventuali residui provenienti dalle altre voci confluiranno nel fondo destinato agll “Specifici
obiettivi di gruppo o individuali”, di cui alle lettera h); in caso di mancata erogazione dei compensi
previsti per gli “Specifici obiettivi di gruppo o individuali”, gli importi residui confiuiranno nel fondo
previsto per gli “Obiettivi di performance organizzativa” di cui alla lettera g).

in applicazione dell’ art. 26 CCNL 9 ottobre 2003, I'indennita di Ente viene complessivamente definita
in € 23.764,32, di cui € 5.412,96 per incrementi derivanti da risorse contrattuali non disponibili ai fini
della presente contrattazione {quota a carico dell’Ente).

Art. 3 - Indennita per posizioni organizzative

In applicazione dell’art. 17 del CCNL 1999, confermato dagli artt, 16 e 17 del CCNL 2006/2009, al
personale inserito nell’Area C, in reiazione alie eventuali eslgenze di servizio, il Direttore pud
conferire incarichi che, pur rientrando nell’ambito delle funzioni di appartenenza, richiedano lo
svolgimento di compiti di elevata responsabilita, che comportano ['attribuzione di una specifica
indennita di posizione organizzativa.

Gli incarichi sono conferiti dal Direttore con atto scritto e motivato tenendo conto dei requisiti
culturali, delle attitudini e delle capacita professionali dei dipendenti in relazione alle caratteristiche
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dei programmi da realizzare. La valutazione deile attivita dei dipendenti cui sono conferiti gli incarichi
avviene con cadenza annuale.

L'importo dell'indennita di posizione organizzativa viene ricompreso tra un minimo di € 1.032,91 ed
un massimo di € 2.582,28 annui lordi per 13 mensilita, in relazione alle risorse disponibili di cui alla
lettera /) della Tabella 1 (art. 2 del presente Contratto Integrativo).

Gli incarichi potranno essere revocati dal Direttore con atto scritto e motivato, anche prima della
scadenza prevista, ai sensi del richiamato art. 17 del CCNL 2006/2009.

A titolo esemplificativo e non esaustivo sono individuate ie seguenti posizioni organizzative:

- Responsabliita di Vicedirezione

- Responsabillita di Area
L'attribuzlone di plu ruoli di responsabilita allo stesso dipendente non consente il cumulo dei relativi
compensi a titolo di indennita per posizione organizzativa.

Art. 4 - Compensi di cui all’art. 32 alinea 5 CCNL del 1999
In applicazione dell‘art. 32 del CCNL 16 febbraio 1999, & prevista la corresponsione di compensi
finalizzati a compensare I'esercizio di compitl che implicano specifiche responsabilita, rischi o disagi,
con esclusivo riferimento all’effettivo svolgimento delle attivita individuate da parte del personale
appartenente alle Aree A,Be C.
In particolare, per I'attribuzione di compiti che comportano specifiche responsabilita, il Direttore puo
stabillre un compenso lordo mensile ricompreso tra un minimo di € 30,00 ed un massimo di € 300,00
per 12 mensilita.
A titolo esemplificativo e non esaustivo sono individuate le seguenti specifiche responsabiiita:
- Responsabiiita di coordinamento Aree
- Responsabilita di attivita di staff con la Direzione
- Responsabilita di specifica funzione all'interno dell’Area
Per lo svolgimento di compiti che comportino effettivi rischi & attribuita la seguente indennita
giornaliera per manegglo valorl:
e Cassa: € 3,50
¢ Buoni pasto: € 3,50
In entrambl i casi, le indennita sono riconosciute per i giorni strettamente necessari allo svoigimento
delle operazioni di cassa e di distribuzlone del buoni pasto.
Per lo svolgimento di compiti che comportino effettivi disagi & attribuita la seguente indennita
giornallera:
e Centralino: € 2,00
o Autisti: € 3,50
| compensi di cui al presente articolo sono cumulabili con quelli previsti dall’art. 3.

Art. 5 — Sistema di Misurazlone e Valutazione della Performance: assegnazlone degli obiettivi.
Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance dell’Automobile Club Milano, da ultimo
approvato con modifiche dal Consigiio Direttivo dell'Ente il 17/10/2011, & volto alla verifica del
contributo dl ciascun soggetto, in termini di risultato e di modalita di conseguimento dello stesso, al
raggiungimento delle finalita, degli obiettivi e, quindi, della stessa ragion d’essere dell’organizzazione.
Il Direttore assegna ai dipendenti gli obiettivi in modalitd conforme all'allegato R1/AC, “Scheda
obiettivi performance individuale dlpendenti aree A, B e C” del “Sistema di misurazione e valutazione
deila Performance” {allegato al presente atto). La scheda & suddivlsa in tre sezioni:
1. obiettivi di performance individuale derivanti dagli obiettivi di performance organizzativa
dell’Automobile Club Milano, in modo da assicurare un collegamento tra performance
organizzativa p@ formance individuale;
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2. specificl obiettivi di gruppo o individuali, anche riferiti a performance di processo;
3. capacita e comportamenti professionali ed organizzativi.

Ad ogni sezione viene assegnato un peso differenziato tale che la somma dei pesi assegnatl alie tre
sezioni sia uguaie a 100; il peso di ciascuna sezione viene suddiviso percentuaimente tra i singoli
obiettivi riportati all'interno di ciascuna sezione,

1. Gli obiettivi relativi alla prima sezione vengono strettamente correlati agli obiettivi di
performance organizzativa_dell’Ente. Per |l 2014, tali obiettlvi coincidono con gli obiettivi
individuali assegnati al Direttore da ACL. Il peso assegnato alla sezione & pari al 10%.

2. Con riferimento aila seconda sezione, vengono riportati, per gli speclfici obiettlvi di gruppo o
individuali gli indicatori, le fonti di misurazione degli stessi e il target assegnato. A ciascun
dipendente & assegnato almeno un obiettivo di gruppo ovvero un obiettivo individuale. Il
peso assegnato alla sezione & pari all’80%.

3. Per quanto attiene alla terza sezione, dedicata alle capacita e comportamenti professionali ed
organizzativi, sono oggetto di misurazione, in modo differenziato per le diverse aree (A, B, C)
le dimensioni descritte nell’aliegato Dizionario delle competenze (allegato S/AC). | valori delle
competenze attese e rilevate devono essere espresse con scala 0/100. |l peso assegnato alla
sezione & pari al 10%.

Art. 6 - Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance: valutazione finale degli obiettivi.
Al fine di rendere il personale partecipe dell'andamento della performance degli obiettivi individuali
rispetto a quelll assegnati, nel corso dell’anno vengono adeguatamente comunicati agii interessati gli
esiti del monitoraggio della performance organizzativa, in quanto parte del complessivo sistema di
valutazione della performance individuale; inoltre, i soggetti sottopostl a valutazione vengono
aggiornati, in caso di scostamentli rilevanti, sul livelli di capacita e del comportamenti professionali ed
organlzzatlvi raggiunti rispetto ai livelli attesi,

Per la fase di valutazione finale delia performance individuale, da effettuarsl una volta acquisite le
risultanze della valutazione finale della performance organizzativa dell'Ente, vengono elaborate
apposite schede conformi all’allegato R2/AC.

1. Nella prima sezione, viene riportato nell’apposita colonna, il punteggio risultante dalla
valutazione degli obiettivi di performance organizzativa di fine anno dell’Ente; tale punteggio
viene quindi ponderato rispetto al peso assegnato all’obiettivo della sezione ed il premio
distribuito in proporzione al grado di realizzazione dello stesso, qualora la natura
dell’obiettivo assegnato lo consenta.

2. Parimenti, con riferimento alla seconda sezione, relativa agli specificl obiettivli di gruppo o
Individuali, viene rilevato Il target finale, la percentuale di conseguimento dell’oblettivo
rispetto al target (target finale/target assegnato x 100), il punteggio relativo (%conseguimento
obiettivo x peso relativo /100) nonché il puntegglo ponderato in relazione al peso assegnato
alla sezione.

3. Nella terza sezione, relativa alle capacita_ed ai comportamenti professionali ed organizzativi,
in sede di valutazione finale, viene rilevato Il livello di comportamento finale espresso su scala
0/100 rispetto al livello di comportamento atteso, pari a 100; anche in tal caso viene calcolata,
per ciascuna capacita e comportamento, la percentuale realizzata rispetto al livello atteso
{livello comportamento finale/livello comportamento atteso x 100). In ultimo, viene calcolato
il punteggio ponderato In relazione al peso assegnato alla sezione. | punteggi sono
differenziati in funzione di diversi livelli di raggiungimento degli obiettivi. Il punteggio minimo
di accesso, al di sotto del quale I’obiettivo si ritiene non raggiunto, & fissato in 70/100, Inteso
come media tra | punteggi assegnati. A valle deglii esiti della valutazione individuale riferita
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alla sezione delle capacita e dei comportamenti professionali ed organizzativi, il Direttore pud
definire specifici piani formativi individuali deputati alla progressiva riduzione del gap tra
livello di capacithd e comportamenti professionali ed organizzativi attesi e livello di capacita e
comportamenti professionali ed organizzativi realizzati.

Art. 7 — Erogazione del compensi

La corresponsione dei compensi previsti per gli “Obiettivi di performance organizzativa”, acquisite le
risultanze della valutazione finale della performance organizzativa dell’Ente entro il mese di maggio
2015, avviene entro il mese di giugno 2015.

Previa verifica dello stato di avanzamento delle attivita programmate e degli obiettivi raggiunti, la
corresponsione del fondo per gli “Specifici obiettivi di gruppo o individuali” avviene in due soluzioni:
I'80% entro il mese di ottobre e la restante parte entro il mese di marzo 2015, salvo differente
disposizione normativa.

La corresponsione dei compensi previsti per le “Capacitd e comportamenti professionali e
organizzativi” avviene entro il mese di aprile 2015.

Art. 8 — Criteri In materia di coefficient! dl merito partecipativo Indlviduale
In coerenza con le disposizioni legislative vigenti, allo scopo di evidenziare la performance
organizzativa e la performance individuale, |'erogazione avviene in conformita al concreto contributo
partecipativo di ciascun dipendente, con le seguenti modalita:
1. Performance organizzativa: il compenso sara erogato, per la percentuale di realizzazione degli
obiettivi, in riferimento alle ore ordinarie di effettivo servizio ed in funzione della scala
parametrale di cui alla successiva Tabella

Posizione economica - Parametro
L T
A2 103
. A3 - 105
Bl 110
B2 118
B3 131
1 138 .-
C2 144
C3 153
C4 173
C5 188

2. Specifici obiettivi di gruppo o individuali: al raggiungimento degll oblettivi di gruppo assegnati,
il compenso sara erogato in riferimento alle ore ordinarie di servizio ed in funzione della scala
parametrale di cui alla precedente Tabella; al raggiungimento degli obiettivi individuali
assegnati, il compenso sard erogato indipendentemente dalle ore ordinarie di effettivo
servlzio

3, Capacitd e comportamenti professionali ed organizzativi: il compenso sara erogato in
proporzione alla media tra i punteggi assegnati, fermo restando che il punteggio minimo
richiesto per accedere al compenso, al di sotto del quale I'obiettivo si ritiene non si ritiene
raggiunto, & fissato in 70/100.




AUTOMOBILE CLUB MILANO

Le parti convengono che I'assenza per maternita obbligatoria non & da considerare assenza ai fini
della applicazione del presente articolo, salvo differente previsione normativa.

Le parti si danno atto che il presente accordo sard valutato nella sua concreta applicazione.
Per quanto non previsto dal presente Contratto Integrativo si rimanda al vigente CCNL.

Allegati:
o Modello di scheda R1/AC “Scheda obiettivi performance individuale dipendenti aree A, Be C"
e Scheda S/AC "Dizionario delle competenze”;
¢ Modello di scheda R2/AC “Scheda valutazione finale performance individuale dipendenti aree A,
BeC.

@ (et
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All. Modello di scheda R1/AC “Scheda oblettivi performance individuale dipendenti aree A, Be C”

SCHEDA OBIETTIVI PERFORMANCE INDIVIDUALE

DIPENDENTI AREE A,B,C ANNO ...
Cognome: ~_Nome:
A 8 C D | E | F G
| Peso relativo Peso
Eoiigens
\or
el

BEsuLEBacseRerTIRELE

rauvenvivareinesite

%‘% e = =
Capacithicicomportamentl= e | eloapactiter
e analle oigs ot <onportin | S7r

come da dizionario delle
competenze

eEEss YRR acqIeTatpTn

TS IT YR TPITFTY S Y

T TR YT T T YY)

ASSEGNAZIONE [

Data e Firma per accettazione
{TITOLARE)

A6 w
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All. Scheda S/AC “Dizionario delle competenze”

DIZIONARIO DELLE COMPETENZE

COMPETENZE AREA A

CONOSCENZA DELL'UFFICIO- Conoscenze del funzionamento operativo dell’Ufficio.

PROBLEM SOLVING - Capacitd di risolvere i problemi ricorrenti nell'ambito della attivita di
riferimento.

RELAZIONI CON IL CLIENTE - Capacita di gestire relazioni con il cliente interno/esterno.

COMPETENZE AREA B

CONOSCENZA PROCESSI conoscenza del processi lavorativi in cui & inserito e relative interreiazioni,
applicando la normativa di riferimento.

CONOSCENZA DELL'ENTE conoscenza dell'organizzazione e dei servizi dell'Ente.

ORIENTAMENTO AL RISULTATO - Capacitd di finalizzare il proprio impegno al conseguimento degli
obiettivi dell'Ufficio.

PROBLEM SOLVING - Capacitd di affrontare e risolvere le criticita nell'ambito del processi di
riferimento.

ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Disponibilita al miglioramento delle proprie
competenze professionali.

ORIENTAMENTO CLIENTE - Capacita di ascolto e interazione con il cliente interno ed esterno.
LAVORO DI GRUPPOQ - Capacita di lavorare in team

COMPETENZE AREA C

CONOSCENZA PROCESSI conoscenza dei processi lavorativi di riferimento in tutte le sue fasi e
relative interrelazioni. Capacita di applicazione della relativa normativa.

CONOSCENZA SISTEMA ACIi - Conoscenza della struttura e delle relazioni del Sistema ACI.

TENSIONE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per il conseguimento degli
obiettivi.

PROBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le criticita

ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di utilizzare gli strumenti formativi per il
miglioramento dell'attivita lavorativa.

ORIENTAMENTO CLIENTE - Attenzione ai bisogni e alle attese del cliente interno ed esterno.
COMUNICAZIONE - Capacita di relazionarsi con il proprio interlocutore.

LAVORO Di GRUPPO- Capacita di interazione e sviluppo del lavoro in team

& w
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All. Modello di scheda R2/AC “Scheda valutazione finale performance individuale dipendenti aree
A,BeC”

SCHEDA VALUTAZIONE FINALE
PERFORMANCE INDIVIDUALE DIPENDENTI

AREE A,B,C ANNQO ...
Cognome:
Nome:
H=(G/F)x {I={HxB)/
A B C D E F G 100 100
Peso Peso
relativo

e :3:: =
s =
seg

e ‘ég-g;r E“a’%gfgéz:é ==
£ ‘3&%3’”' = e

TEn
o)
Tt

aiviaaal

Bletiit
yooneed

12

come da dizionario delle
competenze

ASSEGNAZIONE

Data e Firma per
accettazione (TITOLARE)

' vedi scheda valutazione finale performance organizzativa dell'Automobile Club
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